
Ni contrainte, ni compromis :
 l’appart-hôtel selon Appart’City

Le meilleur des deux mondes, au croisement des usages et des valeurs des Français

Avec son baromètre 2025, Appart’City confirme que l’appart-hôtel s’impose comme le modèle d’hospitalité le plus en phase avec 
les nouvelles façons de voyager.

À la croisée de la liberté d’une location et du confort hôtelier, il répond à des aspirations durables : voyager à plusieurs sans se gêner, 
cuisiner soi-même sans se ruiner, préserver l’équilibre entre autonomie et qualité. Un format qui devient la norme pour les familles, 
les jeunes actifs… et désormais les seniors.

Les Français et l’appart-hôtel : un usage qui 
s’ancre, une préférence qui s’affirme
L’étude le confirme : en 2025, l’appart-hôtel s’impose dans les habitudes de voyage. Avec 
79 % de notoriété, et 77 % des Français qui le considèrent comme « le meilleur des deux 
mondes », ce modèle séduit par sa capacité à concilier confort, autonomie et bon sens. Ce 
chiffre monte même à 92 % chez ceux qui l’ont déjà expérimenté, preuve de sa capacité 
à convaincre sur la durée.

Les 25-34 ans (57 % l’ont déjà testée) et les familles sont les plus convaincus, attirés par 
le bon rapport qualité/prix… mais aussi par une fonctionnalité devenue déterminante : la 
kitchenette.

La kitchenette, clé de l’autonomie et du plaisir de faire soi-même

Ce petit équipement change tout : 37 % des Français le considèrent comme un critère de 
choix, et 21 % comme le tout premier.

Pourquoi ? Parce qu’il permet de faire des économies sans renoncer à la qualité, de choisir 
ce que l’on mange, de préparer ce qu’on aime, au moment où on le souhaite. Cuisiner en 
voyage devient un moyen de garder la main, de gagner en confort… et de se faire plaisir. Une 
réponse simple et concrète à des attentes très actuelles.

Le lien intergénérationnel, moteur des nouvelles pratiques

Autre phénomène massif : le voyage intergénérationnel, désormais pratiqué par près de 
8 Français sur 10 – et 86 % des moins de 35 ans. Pour la première fois, jusqu’à quatre 
générations peuvent partir ensemble. Cette volonté de se retrouver en famille, sans 
contrainte, appelle un modèle d’hospitalité souple, accessible et intelligent.

L’appart-hôtel permet de cohabiter sans se gêner, de partager sans s’imposer, et de 
retrouver le plaisir d’être ensemble à son rythme.

« Ce qui frappe aujourd’hui, c’est à quel point les choix 
d’hébergement traduisent des aspirations de fond. 
Derrière la kitchenette, il y a plus qu’un critère pratique :
c’est le besoin de maîtriser, de retrouver du sens, et même une 
certaine forme de plaisir dans les gestes du quotidien. Quant 
au voyage intergénérationnel, il ne relève plus de l’exception :
il devient un marqueur culturel. Les familles cherchent 
des formats qui respectent les rythmes de chacun tout en 
recréant du lien. » 

Rémy Oudghiri
Sociologue, Directeur Général de Sociovision.
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Une stratégie Appart’City fondée sur l’usage…             
qui porte ses fruits
Pour rester en phase avec les évolutions des modes de vie et des attentes, Appart’City a 
engagé depuis 2023 une transformation globale, articulée autour de quatre leviers clés :

�• �des investissements massifs dans la modernisation de ses résidences (40M€ sur 2023-2024),

�• �un accompagnement renforcé des équipes, via la formation continue et le partage d’une 
nouvelle raison d’être (Fiers de vous donner envie de revenir dans la Nouvelle Hôtellerie),

�• �un Lab d’innovation qui capte les signaux faibles et guide le développement d’offres et de 
services à forte valeur d’usage,

�• �et une transition environnementale concrète, avec déjà 100 % des résidences labellisées 
Clef Verte.

Cette stratégie porte ses fruits : le Net Promoter Score a progressé en 2 ans sur l’ensemble 
des gammes, atteignant +10 points vs 2023, en bonne voie pour atteindre l’objectif de 60 
dès 2026.

Une hospitalité en avance sur son temps
En combinant confort, autonomie, lien et responsabilité, Appart’City confirme qu’un autre 
modèle d’hospitalité est non seulement possible, mais attendu.

« Nous croyons fermement que l’avenir de l’hospitalité passe 
par des formats hybrides, ancrés dans les villes et dans la vraie 
vie des gens. L’appart-hôtel urbain tel que nous le développons 
chez Appart’City, c’est une hospitalité humaine, utile, durable, 
accessible, qui permet à chacun de voyager selon ses propres 
codes – en famille, en solo, pour une nuit ou un mois  – sans 
compromis entre confort, liberté et lien. »

Vincent Compagnon
Président d’Appart’City

Loin des formats standardisés, l’appart-hôtel s’impose comme une réponse concrète aux 
attentes d’une société en quête de souplesse, de sens et de qualité de vie partagée.

Appart’City poursuivra cette dynamique en 2025, avec notamment l’ouverture de deux 
nouvelles résidences Collection****  à Paris Vaugirard (15e) et Villepinte Parc des Expositions 
(Tremblay-en-France) et un cap maintenu : proposer des expériences toujours plus utiles, 
inclusives et durables, au plus près des usages… et des gens.
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À PROPOS D’APPART’CITY
Leader français de l’appart-hôtel, Appart’City compte une centaine d’établissements en France, mais aussi en Belgique et en 
Suisse. Avec plus de 11 000 appartements prêts à vivre au cœur des villes, le réseau bénéficie d’une complémentarité très forte, 
tant sur le plan territorial, avec un maillage cohérent, que sur le positionnement, avec une offre d’hébergement déclinée en trois 
gammes : Classic (2 et 3 étoiles), Confort (3 étoiles) et Collection (4 étoiles).

Du studio à l’appartement trois pièces, pour une nuit ou plus, clients affaires et loisirs profitent librement d’une cuisine équipée, 
d’un espace bureau, du wifi, d’un parking sur place ou à proximité ainsi que de nombreux services hôteliers.

L’entreprise mène une démarche RSE qui vise un tourisme durable et responsable. Depuis le 1er janvier 2025, la totalité de son 
parc hôtelier est labellisé Clef Verte.

Riche de 1 200 collaborateurs au service de l’hospitalité, Appart’City est distingué par le magazine Capital : « Meilleur Employeur » 
et « Entreprise engagée pour la diversité ».

appartcity.com


