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Appart'City s’engage pour les mobilités douces :  
14 établissements désormais labellisés Accueil Vélo 

Appart'City, leader français de l'appart-hôtel, poursuit son engagement en faveur du 
tourisme durable : 14 de ses établissements viennent d'obtenir la labellisation Accueil 
Vélo, témoignant d'une volonté réelle d'accompagner l'essor des mobilités douces et 
les nouvelles pratiques de voyage. 

Engagé depuis 2019 dans une démarche de labellisation Accueil Vélo, Appart'City compte 
aujourd'hui 14 établissements certifiés dans 10 villes françaises. Cette montée en puissance 
progressive traduit la volonté du groupe d'anticiper les évolutions du tourisme et de répondre 
concrètement aux attentes d'une clientèle de plus en plus adepte des mobilités actives. 

Un label qui fait la différence pour les voyageurs à vélo 

Créé à l'initiative d'AF3V (Association Française de développement des Véloroutes et Voies 
Vertes) et soutenu par Vélo & Territoires, le label Accueil Vélo est la référence nationale pour 
les hébergements et services dédiés aux cyclistes. Il garantit que l'établissement labellisé 
répond à un cahier des charges strict et contrôlé, conçu pour couvrir l'ensemble des besoins 
d'un voyageur à vélo. 

Concrètement, cela se traduit par : 

- Un stationnement sécurisé et couvert pour les vélos 

- La mise à disposition d'outils de réparation et d'entretien de base 

- Des espaces permettant de nettoyer et faire sécher son matériel après une étape 
sous la pluie 

- Des bornes de recharge pour les vélos à assistance électrique 

- Des informations pratiques et actualisées sur les itinéraires cyclables et les 
services de proximité 

- Des équipes formées spécifiquement à l'accueil de cette clientèle — un détail qui 
compte lorsqu'on arrive chargé, parfois fatigué, avec un vélo à garer et une étape du 
lendemain à préparer. 

Pour le voyageur, ce label fonctionne comme un gage de confiance : en réservant dans un 
établissement labellisé, il sait exactement ce qu'il va trouver à son arrivée, sans mauvaise 
surprise. 

Une offre en phase avec son époque 

Cette initiative s'inscrit dans un contexte de forte croissance du cyclotourisme en France et 
en Europe. Le développement rapide des infrastructures cyclables, l'engouement pour les 
mobilités actives en ville et une demande croissante de voyages plus durables créent un 
terrain favorable à ce type d'offre. Avec leurs implantations majoritairement en cœur de ville, 
les établissements Appart'City se positionnent naturellement comme des points d'étape de 
référence pour les voyageurs souhaitant allier mobilité douce, autonomie et immersion 
urbaine. 



La démarche s'inscrit également dans la stratégie RSE globale du groupe, dont l'ensemble du 
parc est par ailleurs labellisé Clef Verte, label environnemental de référence dans le secteur 
de l'hébergement touristique. 

À PROPOS D'APPART'CITY 

Leader français de l'appart-hôtel, Appart'City compte une centaine d'établissements en France, mais 
aussi en Belgique et en Suisse. Avec 10 300 appartements prêts à vivre au cœur des villes, le réseau 
bénéficie d'une complémentarité très forte, tant sur le plan territorial, avec un maillage cohérent, que 
sur le positionnement, avec une offre d'hébergement déclinée en trois gammes : Classic (2 et 3 étoiles), 
Confort (3 étoiles) et Collection (4 étoiles). 

Du studio à l'appartement trois pièces, pour une nuit ou plus, clients affaires et loisirs profitent librement 
d'une cuisine équipée, d'un espace bureau, du wifi, d'un parking sur place ou à proximité ainsi que de 
nombreux services hôteliers. L'entreprise mène une démarche RSE qui vise un tourisme durable et 
responsable. Près de la moitié du parc hôtelier est labellisé Clef Verte avec un objectif de 100% des 
appart-hôtels labellisés fin 2024. 

Riche de 1 200 collaborateurs au service de l'hospitalité, Appart'City est distingué par le magazine 
Capital : « Meilleur Employeur » et « Entreprise engagée pour la diversité ». 
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